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Leben in der Wissensgesellschaft

Ein Schlagwort wird Realitat

patestens seit die Regierungschefs der Europaischen

Union piinktlich zur Jahrtausendwende der Gemeinschaft
das hehre Ziel verordneten, binnen zehn Jahren zum fithren-
den wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt zu werden, ist
der Begriff ,Wissensgesellschaft” ein Schlagwort der politischen
und gesellschaftlichen Diskussion. Populérer ist allenfalls die
,Globalisierung“. Ob das politisch verordnete Ziel tatsachlich
erreicht wird, ist eher fraglich. Dass sich Wirtschaft und Gesell-
schaft der reifen Industrienationen in eine Richtung bewegen,
die mit dem Schlusselwort beschrieben wird, 1asst sich aller-
dings nur schwer bezweifeln.

Nattirlich war Wissen selbst in antiken Gesellschaften ent-
scheidend fiir 6konomischen und sozialen Fortschritt. Aber
niemals zuvor hat es wohl eine solch zentrale Rolle fiir Produk-
tivitdt und Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen gespielt,
ganz besonders in der globalisierten Welt und insbesondere
far ein Land wie die Bundesrepublik. Nicht mehr die klassischen
Produktionsfaktoren Kapital und Arbeit entscheiden iiber den
Wohlstand, sondern die Fahigkeit von Individuen und Gesell-
schaft, vorhandenes Wissen immer wieder neu zu kombinieren
und zu verkntipfen.

Damit verandern sich auch die Lebensbedingungen der
Menschen radikal - in der Arbeitswelt und in der Gesellschaft.
An die Stelle fester Arbeitsplatze mit lebenslanger Anstellung
treten neue Formen wie Teilzeitarbeit oder Telearbeit, Selbst-
stdndigkeit oder Projektarbeit. Starre Hierarchien mit eindeu-
tigen Strukturen von oben nach unten werden abgeldst von
flexiblen Netzwerken. Das Internet hat den Zugang zu Infor-
mationen und ihre Verarbeitung revolutioniert. Der Mensch in
der Wissensgesellschaft muss in der Lage sein, damit umzu-
gehen.

Lernen wird zum zentralen Begriff der Wissensgesellschalft,
denn Bildung bestimmt immer stédrker die Lebensbedingungen
jedes Einzelnen, seine beruflichen Chancen, sein Einkommen
und seinen sozialen Status. Lernen jedoch nicht beschrankt
auf die Aneignung von bestimmten Fihigkeiten in Schule,
Universitat oder Lehre, die dann bis ans Lebensende halten,
sondern lernen als kontinuierlicher Prozess, als lebenslange
Aufgabe. Das Bildungssystem eines Landes wird damit zum
Dreh- und Angelpunkt beim Ubergang in die Wissensgesell-
schaft. Und da hat Deutschland mit Sicherheit noch grollen
Nachholbedarf.

Rainer Hupe
Chefredakteur
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Auf derﬁ Weg

In die Wissensgesellschaft

Der Begriff ,,Wissensgesellschaft” ist ohne Zweifel eines der am haufigsten
verwendeten Schlagworte, wenn Gber die Entwicklung von Wirtschaft
und Gesellschaft in den nachsten Jahren und Jahrzehnten diskutiert wird.

atiirlich ist die ,Globalisierung®

Nnoch haufiger Thema, und das vor
allem auch vielstimmig und dullerst
kontrovers. ,Bei der Rede von der
Wissensgesellschaft dagegen herrscht
eine durchaus irritierende Einigkeit in
der Einschitzung. Wissen ist gut, wenn
mehr Menschen mehr wissen, ist das
noch besser”, schreibt der Frankfurter
Autor und Soziologe Martin Schob.

Die Allgemeinheit, meint er, diirfte
den Begriff vor allem in einem Zusam-

menhang sehen mit Schlagworten wie
Jlebenslanges Lernen“ oder dem bayri-
schen Duo von ,Laptop und Lederhose®.
Fuhrende Politiker und Unternehmer
dagegen schwarmen von den Moglich-
keiten. So wird etwa der Bundesprasi-
dent nicht miide, seine Vorstellung von
Deutschland als dem ,Land der Ideen”
zu propagieren, und Bill Gates, Grinder
von Microsoft und Computerikone,
schwirmt nicht ganz uneigenntitzig
von ,information at your fingertips®.

Auch der Bielefelder Soziologe
Helmut Willke sieht die Industriestaaten
mit grofSen Schritten auf dem Weg
in die Wissensgesellschaft. Das heif3t:
Nicht mehr Arbeit vermehrt das Kapital,
sondern Wissen. Das stédrkt die Stellung
der Wissenden und fordert lokale wie
globale Netzwerke des Wissens. Sicherer
im Sinne von planbarer wird die
Wissensgesellschaft nach Ansicht von
Experten deswegen nicht sein. Aber, so
ihr Urteil: Sie wird spannender sein.




Was ist eine Wissensgesellschaft?
Auch wenn sich die meisten Beob-
achter einig zu sein scheinen, dass der
Industriegesellschaft die Wissensgesell-

schaft als logische Entwicklungsstufe
folgen wird, bleibt doch die Frage, was
das denn konkret bedeutet. Heil3t das
nur, dass die Menschen heute mehr
wissen als frither? Ist die Wirtschaft
starker von Wissen abhédngig? Und wel-
ches Wissen ist tiberhaupt gemeint?
Nattirlich wére es naiv zu glauben,
dass Wissen selbst in antiken Gesell-
schaften keine Rolle gespielt hitte. Die
Hochkulturen in Asien oder im Mittel-
meerraum sind eindrucksvolle Beispiele
fur das Gegenteil. Wissen gehort unzwei-
felhaft zu jeder 6konomischen und ge-
sellschaftlichen Etappe der Entwicklung.
Die Wettbewerbsfahigkeit traditioneller
Industriezweige wie Chemie oder
Maschinenbau hédngt entscheidend von
ihrer Innovationskraft, also dem ange-
wendeten Wissen, ab. So gesehen hat es
die Wissensgesellschaft bereits als Motor
oder Ergidnzung der Industriegesell-
schaft gegeben. Tatsachlich hat sich die
Soziologie denn auch bereits in den

zwanziger Jahren des vorigen Jahrhun-
derts eingehend mit dem Verhéltnis
von Wissen und Gesellschaft beschaf-
tigt und die eigene Subdisziplin der
Wissenssoziologie herausgebildet.

Der Begriff ,Wissensgesellschaft*
wurde in den fiinfziger und sechziger
Jahren von amerikanischen Publizisten
und Soziologen gepragt. Der Manage-
menttheoretiker Peter F. Drucker ver-
wendete das Wort ,Wissensarbeiter*
bereits 1959 in seiner Veroffentlichung
,Landmarks of Tomorrow", von der
~Wissensgesellschaft schreibt er 1969 in
seinem Buch , The Age of Discontinuity*.
Diese Gesellschaft sei dadurch gepragt,
dass Wissen die Quelle von Produktivi-
tdt, Wachstum und sozialer Ungleich-
heit ist und nicht langer die klassischen
Produktionsfaktoren Arbeit, Kapital,
Boden.

Breitere Publizitat und Aufmerksam-
keit erhielt der Begriff ,Wissensgesell-
schaft” durch den amerikanischen
Soziologen Daniel Bell. In seinem Buch
,The Coming of Post-Industrial Society“
entwarf er 1973 das Konzept einer
,hachindustriellen Gesellschaft“. Die
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Strukturen der Industriegesellschaft
wiirden sich grundlegend verandern, so
Bell, und Ausloser dafiir seien technische
Innovationen sowie die zunehmende
Wertschopfung aus immateriellen Pro-
duktionsfaktoren.

Denn wéhrend es in der Industrie-
gesellschaft vor allem um die massen-
hafte Produktion und Verteilung von
materiellen Gutern, um die Beherr-
schung der Natur und die Entfaltung
des Verkehrs gehe, wiirden in der ent-
stehenden Wissensgesellschaft die
Dienstleistungen zum entscheidenden
Faktor der Wirtschaft werden. Bell:

,Die nachindustrielle Gesellschaft ist in
zweifacher Hinsicht eine Wissensgesell-
schaft: einmal, weil sich aufgrund der
zentralen Stellung des theoretischen
Wissens eine neue Beziehung zwischen
Wissenschaft und Technologie heraus-
gebildet hat, und zum anderen, weil die
Gesellschaft — wie aus dem héheren
aufgewendeten Prozentsatz des Brutto-
sozialprodukts und dem steigenden
Anteil der in diesem Sektor Beschéftig-
ten ersichtlich — immer mehr Gewicht
auf das Gebiet des Wissens legt.”
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Wirtschaft im Wandel

Der Ubergang von der Industrie- zur
Wissensgesellschaft ist mindestens so
fundamental wie der Ubergang von der
Agrar-in die Industriegesellschaft. Bis in
die achtziger Jahre des 19.Jahrhunderts
war Deutschland eine Agrargesellschaft,
mehr als die Halfte aller Beschéftigten
arbeitete in der Landwirtschaft. Vom
Ende des 19.Jahrhunderts bis um 1970
dauerte die Phase der Industriegesell-
schaft, in den finfziger und sechziger
Jahren hatte rund die Halfte der Erwerbs-
tatigen einen Arbeitsplatz im so genann-
ten sekundaren Sektor. Der Anteil der
Erwerbstétigen im priméren Sektor
schrumpfte bis 1970 auf sieben Prozent.

Schon seit Mitte des vorigen Jahrhun-
derts stieg der Anteil der Dienstleister

an den Erwerbstatigen kontinuierlich an
und Ubertraf in den siebziger Jahren
erstmals den der Beschéftigten in der
Produktion. Der Weg in die so genannte
Dienstleistungsgesellschaft vollzog sich
mit groRRen Schritten; zu Beginn des
21.Jahrhunderts sind die Verhaltnisse
eindeutig: Wahrend rund 60 Prozent der
Beschéftigten im Dienstleistungssektor
arbeiten, sind es im Produktionssektor
gerade noch ein Drittel und in der Land-
wirtschaft ein verschwindend geringer
Teil von knapp drei Prozent.

Die auf den franzosischen Soziologen
Jean Fourastié zurtickgehende Theorie
der drei Sektoren beschreibt diesen
Strukturwandel der Wirtschaft zunachst
vom priméren auf den sekundéren
Sektor und schliefllich auf den tertidren

Sektor. Mit steigender Produktivitat
steigen auch die Realeinkommen und
damit die Nachfrage nach Dienst-
leistungen. Verstéarkt wird dieser Trend
durch die Verdnderungen der Lebens-
bedingungen und der Bevélkerungs-
struktur.

Zusatzlich gibt es einen erh6hten
Bedarfim Bereich der Planung und
Durchfithrung der Produktion und Ver-
teilung von Glitern, also bei Dienstleis-
tungen innerhalb des produzierenden
Gewerbes. Durch die wachsende Kom-
plexitét der Produktionsprozesse steigt
der Bedarf an Regelung, Vermittlung
und Steuerung. Mit dem Wandel zur
Dienstleistungsgesellschaft wurde
sozusagen die Basis fiir die heraufzie-
hende Wissensgesellschaft gelegt.




Ein kontinuierlicher Prozess

Dass diese strukturellen Veranderun-
gen der Wirtschaft kontinuierlich weiter-
gehen, zeigt eine Untersuchung des
Instituts fir Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung (IAB). Darin prognostizierten
die Niirnberger Arbeitsmarktexperten
bereits 1999 die Entwicklung bis 2010:
Deutlich zeige sich ein Trend zur Aus-
weitung der sekundéren Dienstleistun-
gen. Forschung und Entwicklung, Orga-
nisation und Management wie auch
der dritte Bereich ,Beraten, Betreuen,
Lehren, Publizieren u.A.“ weiteten ihren
Anteil erheblich aus. Die Verlierer seien
dagegen, viel stirker als frither prognos-
tiziert, die produktionsorientierten Tatig-

keiten, bei denen der Strukturwandel
besonders deutlich durchschlage (siehe
Grafik ,Erwerbstétige nach Gruppen®).

Auch fiir die schulische und beruf-
liche Ausbildung hat der Strukturwandel
erhebliche Konsequenzen. Die grof3ten
Verdnderungen zeigen sich bei Perso-
nen ohne abgeschlossene Berufsausbil-
dung, ihr Anteil an der Gesamtbeschaf-
tigung vermindert sich von 16,7 Prozent
1995 auf nur noch 11,4 Prozent 2010.
Auch die klassische Kombination Haupt-
schule plus Lehre verliert an Bedeutung.
Der Bedarf an Absolventen der Hoch-
schulen, insbesondere der Fachhoch-
schulen, steigt dagegen im gleichen Zeit-
raum von 14,1 auf 17,0 Prozent.

Erwerbstdtige nach Gruppen*
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Gewinnen, Herstellen
® Maschinen einrichten, warten

W Reparieren

Handelstatigkeiten

B Birotatigkeiten

m Allgemeine Dienste
(reinigen, bewirten, lagern,

transportieren, sichern)

Forschen, Entwickeln
B Organisation, Management
W Betreuen, Beraten, Lehren,

Publizieren u.A.
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Ehrgeizige Ziele
der Europdischen Union

Die sich nach allgemeiner Einschét-
zung anbahnende ,neue Welt" hat auch
die Politiker der Europaischen Union auf
den Plan gerufen. An dem historischen
Ort Mosteiro dos Jeronimos in der Nahe
von Lissabon, wo vor Jahrhunderten der
Turm von Belém Abenteurer und See-
fahrer bei ihren Entdeckungsreisen ver-
abschiedete, fassten die Staats- und
Regierungschefs der Gemeinschaft im
Jahr 2000 weitreichende Beschlusse fiir
das neue Jahrtausend: Bis 2010, so
gaben sie zu Protokoll, wollten sie die
Europaische Union zum ,wettbewerbs-
fahigsten und dynamischsten wissens-
basierten Wirtschaftsraum der Welt"
machen, ,der fahig ist, ein dauerhaftes
Wirtschaftswachstum mit mehr und
besseren Arbeitsplatzen und einem
grofleren sozialen Zusammenhalt zu
erzielen®.

n

EinJahr spater wurden die hehren
Worte in konkrete Pldne gegossen. Spé-
testens 2010 soll Europa mindestens
drei Prozent seines Bruttoinlandspro-
dukts fiir Forschung und Entwicklung
ausgeben, das wére eine Steigerung um
mehr als 50 Prozent. 700.000 Wissen-
schaftler und Ingenieure sollen bis
dahin zusatzlich in Unternehmen und
Forschungseinrichtungen der Alten
Welt beschiftigt werden, beschlossen
die Staatsménner. Und schlieRlich ver-
sprachen sie noch, die Bildungssysteme
an die Weltspitze zu fiihren, um sie
,zum bevorzugten Ziel von Studenten
und Forschern aus anderen Weltgegen-
den” zu machen.

Klar ist, dass in Zukunft immer mehr
junge Menschen eine Hochschulausbil-
dung brauchen, denn in der Wissens-
gesellschaft miissen nicht nur Arzte
und Ingenieure mit den Erkenntnissen
und Methoden der Wissenschaft umge-
hen kénnen. Die Bedeutung der Hoch-
schulen wird wachsen, denn auch vom

| -

Verkaufer im Reformhaus verlangt der
Kunde etwa Kenntnisse der Erndhrungs-
wissenschaft, und im Krankenhaus
arbeitet neben der Krankenschwester die
Pflegemanagerin, die sich in Betriebs-
wirtschaft und in der Personalfithrung
auskennt.

Das aber hat auch Folgen fiir die
Hochschulen: Sie miissen in Zukunft
praxisndher ausbilden, weil die Mehr-
heit der Akademiker ihr Brot nicht in
der Wissenschaft, sondern in der Wirt-
schaft verdienen wird. Ein kleinerer Teil
der Studenten wird auf wissenschaft-
liche Arbeit vorbereitet, der groRRere Teil
auf praktische Tatigkeiten aufSerhalb
der Universitat. Ziel der Ausbildung ist
nicht mehr der Biologe als Einheits-
beruf, sondern der promovierte Biologe,
der in die Forschung geht, der Biotech-
niker, der Mikroorganismen fiir den
Umweltschutz ziichtet, oder der Bio-
informatiker, der Programme zum
Modellieren von Molekiilen entwickelt.




Tradierte Strukturen l6sen sich auf
Mit dem Ubergang zu den von der
Europdischen Union beschlossenen Ab-
schliissen Master und Bachelor, den die

deutschen Hochschulen gegenwértig
vollziehen, 16sen sich die tradierten
Strukturen allméahlich auf und die Qua-
lifikationen werden praxisnaher. Auf
ein drei- bis vierjahriges Bachelor-
Studium kann ein Master-Studium von
ein bis zweiJahren folgen. Der erste Teil
vermittelt die wissenschaftlichen Metho-
den des Fachs und Fertigkeiten fiir die

Forschungsausgaben*

*In % des BIP.
Quelle: OECD, EUROSTAT; Stand: 12/2007.

praktische Arbeit in der Wirtschaft, der
zweite qualifiziert fur wissenschaftliche
Arbeit.

Viel zu langsam aber 16st die Gemein-
schaft bisher ihr Versprechen ein, die
Ausgaben fir Forschung und Entwick-
lung auf drei Prozent des Bruttoinlands-
produkts zu erhéhen. Die Bilanz ist
bisher eher erniichternd. ,Angesichts
der anstehenden Herausforderungen
gehen die eingeleiteten Reformen nicht
weit genug”, mussten Europas Regie-
rungschefs selbst eingestehen.
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Vor allem die groSen Lander der EU,
die tiblicherweise die Fithrung fiir sich
beanspruchen, hinken in diesem Fall
nicht nur ihren eigenen Anspriichen,
sondern auch den kleinen Staaten
der Gemeinschaft hinterher. Wahrend
etwa Finnland und Schweden ihre
Forschungsausgaben weit tiber das be-
schlossene Niveau hinaus erhoht haben,
bleiben Deutschland, Frankreich und
GroRbritannien zum Teil weit dahinter
zurlick (siehe Grafik ,,Forschungsausga-
ben®). Da zwei Drittel aller Forschungs-
ausgaben in der Union auf diese drei
Mitglieder entfallen, erweisen sie sich
bisher eher als Bremser denn als
Schrittmacher.

Was fir den Staat gilt, trifft auf die
Unternehmen noch viel starker zu.
Wahrend in den USA und Japan zwei
Drittel der Forschungsmittel aus priva-
ten Quellen kommen, steuern diese in
Europa nur gut die Halfte bei. Und bei
einem Pro-Kopf-Vergleich wird der Klas-
senunterschied noch deutlicher: Die
Amerikaner geben fiinfmal so viel, die
Japaner dreimal so viel fiir Bildung aus
wie Deutsche, Briten oder Franzosen.
Angesichts solcher Zahlen darf sich
denn auch niemand wundern, wenn
die meisten Studenten aus Asien oder
Stidamerika noch immer Hochschulen
in den USA bevorzugen und selbst euro-
péische Nachwuchswissenschaftler eher
von der Neuen Welt traumen, als die
Vorziige der von der EU versprochenen
neuen europdischen Welt zu geniel3en.
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Der Charakter
der Wissensgesellschaft

Worauf genau der Strukturwandel zur Wissensgesellschaft hinauslauft, kann heute
niemand sagen. So wenig, wie die Agrarier des 19. Jahrhunderts wissen konnten,
wie die Industriegesellschaft aussehen wirde, so wenig kdnnen wir heute konkret

sagen, wo die Entwicklung hingeht.

n der Diskussion tiber die Wissens-
Igesellschaft wird schnell dartiber hin-
weggesehen, dass sie sich nur sehr
ungenau von der Dienstleistungsgesell-
schaft abgrenzen ldsst. Und vor allem
kann man aus gutem Grund fragen, ob
eine Gesellschaft durch Wissen definiert
werden kann, wenn doch keine Gesell-
schaft jemals ohne Wissen ausgekom-
men ist.

Drei wichtige Erkennungsmerkmale

Fur die moderne Gesellschaft, die der
industriellen folgt, wurden seit den
neunziger Jahren die verschiedensten
Umschreibungen gepréagt. So war von
der postmodernen oder postindustriel-
len Gesellschaft genauso die Rede wie
von der Erlebnis- oder Dienstleistungs-
gesellschaft. Lange Zeit wurde der Struk-
turwandel auch als Entstehung einer
JInformationsgesellschaft” beschrieben,
bevor Politiker und Wissenschaftler
wieder verstirkt den in den sechziger
und siebziger Jahren geprédgten Begriff
der Wissensgesellschaft aufgriffen.



Nach Daniel Bell charakterisieren
vor allem drei Punkte eine Wissens-
gesellschaft:

m Das Wachstum der Wirtschaft wird
nicht mehr vorrangig durch die indus-
trielle Fertigung getragen, sondern
durch Dienstleistungen. Um die
Produktion herum gruppieren sich
wissensintensive produktionsbeglei-
tende Dienstleistungen wie Forschung
und Entwicklung, Design, Logistik,
Marketing, Beratung und Service, aber
auch Management und betriebliche
Organisation.

m Dadurch verdndert sich das Verhéltnis
zwischen Wissensarbeit und eigent-
licher Produktion, die Vor- und Nach-
bereitung der Herstellung von Glitern
und Dienstleistungen nehmen immer
mehr Zeit in Anspruch. Weil sich die
6konomischen Prozesse immer
schneller verdndern, spielt Erfahrung,
also zum Beispiel ein einmal erlernter
Beruf, eine immer geringere Rolle.

m Die tief greifenden Strukturverande-
rungen haben natiirlich auch Aus-
wirkungen auf das gesellschaftliche
Bewusstsein: Dienstleistungsberufe
werden immer starker aufgewertet.
Nicht der Schreiner oder der Elektriker
entsprechen dem modernen Berufs-
bild, sondern der Webdesigner oder
der Marketing-Manager.
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Der Mensch dieser neuen Zeit hat
idealtypisch einen Hochschulabschluss
und hat dartiber hinaus gelernt, dass es
darauf ankommt, lebenslang zu lernen.
Bei der Aneignung immer neuen Wissens
spielen die modernen Informations-
und Kommunikationstechnologien
eine entscheidende Rolle. Sie machen
die Wissensproduktion unabhangig
von Orten oder Zeiten, sie helfen dabei,
fachliche und geografische Grenzen zu
tiberschreiten. Dabei gewinnt etwas
eine immer groRere Bedeutung: das
Wissen tber die Beschaffung und Ver-
arbeitung von neuem Wissen. In der
Wissensgesellschaft wird es also auf
vollig neue Kommunikationsformen
zwischen Unternehmen, Forschungs-
einrichtungen und staatlichen Institu-
tionen ankommen.
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Demokratisierung des Wissens

Vor rund 400 Jahren prégte der briti-
sche Philosoph und Staatsmann Francis
Bacon ein gefliigeltes Wort: ,Wissen ist
Macht“, postulierte er und forderte
damit die praktische Nutzanwendung
naturwissenschaftlicher Erkenntnisse.
Ziel der Wissenschaft sei die Beherr-
schung der Natur, erklarte Bacon, und
das allein im Interesse des Fortschritts.

Weil dieser Macht bedeutet, waren
Menschen schon immer daran interes-
siert, sich einen Wissensvorsprung zu
sichern. Ob im alten Agypten, in den
antiken Reichen der Griechen und
Romer oder bei den Maya-Vélkern in
Sudamerika, in allen Gesellschaftsfor-
men herrschten einzelne Personen
oder Gruppen iiber wichtiges Wissen.
Monche, Handwerker oder Mediziner
verfiigten iiber spezielle Kenntnisse
und Fertigkeiten, die sie aus der Allge-
meinheit heraushoben und die sie
gezielt weitergaben. Wissen war in der
Regel nur privilegierten Schichten
zugénglich und war zugleich ihr kon-
stituierender Faktor.

Die Wissensgesellschaft des 21. Jahr-
hunderts wére in einer solchen Kons-
tellation unmaoglich. Sie ist sogar nur
dann moglich, wenn das Gegenteil der
historischen Privilegierung der Fall ist:
Die fiir den 6konomischen und gesell-
schaftlichen Fortschritt wichtigste
Ressource, das Wissen, muss grund-
sétzlich allen Interessierten zur Ver-
fligung stehen.

Denn Wissen entsteht erst aus der
Fahigkeit des Menschen, systematisch
Informationen zu einer bestimmten
Frage zu sammeln, zu bewerten und in

sinnvolle Zusammenhénge zu stellen.
Voraussetzung fir Wissen ist also die
Verfiigbarkeit eines Mindestmalies an
Informationen. Dazu tragen die moder-
nen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien entscheidend bei,
denn vor allem im vergangenen Jahr-
hundert hat sich die Schaffung neuen,
insbesondere technischen Wissens
exponentiell beschleunigt.

In welch erstaunlichem Mal3e das
geschehen ist, [dsst sich mit wenigen
Fakten schlaglichtartig erhellen:

m Das weltweit verfiighare Wissen ver-
doppelt sich mittlerweile alle fiinf bis
sieben Jahre.

m Jeden Tag erscheinen mehr als
20.000 wissenschaftliche Publikatio-
nen.

m Gegenwdrtig arbeiten so viele Wissen-
schaftler auf der Welt wie in den ver-
gangenen 2.000 Jahren zusammen-
genommen.

Die Bewdltigung und Bewertung sol-
cher Informationsmassen ist natiirlich
ohne das Internet und die modernen
Kommunikationstechnologien iiber-
haupt nicht denkbar. Aber neben den
technischen Voraussetzungen kommt
es auch auf eine bestimmte Wissens-
kultur, auf den Umgang der Menschen
miteinander an. Und dafiir sind ausge-
rechnet die Internet-Unternehmen der
New Economy ein Vorbild, die doch
sonst nur fiir Kapitalvernichtung in
gigantischem Ausmalf$ und anmalen-
de Jungunternehmer stehen.

Beispielhaft insbesondere fur die
Anforderungen einer Wissensgesell-

schaft war jedoch der einzigartige Team-
geist, der oft in ihnen vorherrschte. Das
eigentliche Kapital der New Economy
war die Motivation der Mannschaften
und ihre gemeinsame Intelligenz. ,Wie
anders, wie zukunftsweisend die Wirt-
schaftskultur der New Economy war,
zeigt sich am deutlichsten in ihrem
Umgang mit Wissen®, schreibt der an
der privaten Universitdt Witten/Herdecke
lehrende Okonom Birger P. Priddat.

Die Old Economy, so seine Erkenntnis,
neigt dazu, Wissen einzubunkern. Jeder
in der Hierarchie eines Unternehmens
versuche, sein Wissen fir sich zu behal-
ten, damit andere ihn nicht gefahrden
konnen. Die Konsequenz ist, dass mog-
liche Innovationen nicht realisiert
werden kénnen. Im Prinzip wirken hier
die gleichen Verhaltensweisen fort, die
schon in antiken Gesellschaften beob-
achtet werden konnten.

In der New Economy wurde dagegen
der freie Wissensaustausch gepflegt. In
einer Atmosphére der Kreativitit konnte
vieles in freier Kommunikation mit
anderen entschieden werden, die nur
gering ausgeprégte Hierarchie machte
es moglich, dass sich die Mitarbeiter
gegenseitig genau beobachteten und
auf Fehler hinwiesen. Weil das Wissen
fast allen gleichzeitig gehorte, kam es
nicht so sehr auf Wissen an, sondern
darauf, moglichst schnell und viel
daraus zu machen. Priddat: ,Wissen
wurde zum freien Gut, wie Sand am
Strand oder Sauerstoff. In diesem Sinne
war die New Economy das erste Experi-
ment, wie die kinftige Wissensgesell-
schaft aussehen konnte.”




Erfahrungen werden schnell wertlos
Doch die Verfiigbarkeit von immer
mehr Wissen und die immer schnellere
Verwertung haben auch eine Kehrseite:

Einmal glltiges Wissen veraltet auch
schneller. Wissen, das gestern noch
wichtig war, wird heute nicht mehr
benotigt, weil bestimmte Entwicklungen
vollig neue Erkenntnisse gebracht
haben. Wie entscheidend gerade auch
dieser Aspekt ist, zeigt schlaglichtartig
wiederum eine knappe Information:
Experten erwarten, dass in den kommen-
den zehn Jahren doppelt so viel geforscht
wird wie in den seit Aristoteles vergan-
genen 2.500 Jahren .

Kennzeichnend fiir die Wissensgesell-
schaft ist deshalb auch die Bereitschaft,
tradierte und eingelebte Anschauungen
und Erwartungen stdndig auf den Priif-
stand zu stellen. Die Regeln und einge-
iibten Mechanismen einer Gesellschaft
sind immer héufiger und schneller
iberholt. ,Deshalb®, folgert der Olden-
burger Soziologe Martin Heidenreich,
,kann eine Wissensgesellschaft nicht
durch die Immaterialitat ihrer Produk-
tion definiert werden."

Entscheidend sei vielmehr und aus-
schlielich die Bereitschaft, etablierte
Regeln und Normen in Frage zu stellen.
Heidenreich: ,In gewissem Ausmalfl wird
eine solche Bereitschaft in jeder Gesell-
schaft vorhanden sein mussen; eine
vollkommen zeit- und traditionslose
Gesellschaft ist kaum vorstellbar.”
Dennoch: Tendenziell entsteht mit der
Wissensgesellschaft eine experimentelle
Grundhaltung mit einem standigen
Prozess von Versuch und Irrtum. Thr
wichtigstes Merkmal ist die Fahigkeit
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und Bereitschaft, laufend Routinehand-
lungen zu hinterfragen, neue Hand-
lungsméglichkeiten zu entdecken und
zu entwickeln.

Konkret heif3t das fiir die zukiinftige

Gesellschaft:

m Organisatorische Regeln sind nicht
mehr allgemeingiltig, sondern
abhéngig von Zielen und Erfahrungen.
Sie konnen stdndig gedndert werden.

m Hierarchische Anweisungen und
Kontrollen, ob im Berufsleben oder
anderswo, verlieren an Bedeutung.
Projektgruppen, Gruppenarbeit oder
Qualitatszirkel treten an ihre Stelle.

m Neben beruflichen werden tiber-
greifende Qualifikationen wie Lern-
oder Kooperationsfahigkeit immer
wichtiger.

Die Konsequenzen sind laut
Heidenreich elementar: ,Zum einen wird
betont, dass ergebnisverantwortliche,
eigenstandige, flexible Wissensarbeiter
gefordert sind, zum anderen werden
aber die Grundlagen hoher Vertrauens-
beziehungen — ndmlich stabile Beschéf-
tigungs- und Aufstiegschancen — unter-
graben.” Die Wissensgesellschaft ist
also nicht nur in der Lage, bisher unbe-
kannte Produktivititsreserven zu mobi-
lisieren, sondern sie ist zugleich Quelle
von Verunsicherungen und Risiken.
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keine Wissensgesellschaft

Eine Wissensgesellschaft kann nur dann wirklich funktionieren, wenn das Wissen nicht
wie in friheren Gesellschaftsformen von Experten, bestimmten Gruppen oder
Machtigen gehortet oder sogar monopolisiert wird. Nur wenn buchstablich jeder am
kollektiven Wissen mitwirken und daran partizipieren kann, wird der erwartete
Fortschritt auch erreicht. Wissen muss jedem Burger jederzeit zuganglich sein und
jeder muss die Moglichkeit haben, zum Wissensvorrat der Gesellschaft beizutragen.

Von Gutenberg zum Internet

Einer der wesentlichen Fortschritte fiir
die Verbreitung von Wissen war der
Buchdruck. Vor dessen Erfindung durch
Johannes Gutenberg lag die ,Verviel-
faltigung* des vorhandenen Wissens
in den Handen von Monchen oder
bestimmten Kopistenziinften. Ent-
sprechend gering war die Verbreitung
des Wissens.

In der zweiten Hélfte des 15.Jahr-
hunderts breitete sich die Buchdruck-
kunst rasch in ganz Europa aus, bereits
in den ersten Jahrzehnten wurden Millio-
nen Exemplare gedruckt. Die schnelle
Verbreitung und die stetige Verbesse-
rung des Drucks und der Herstellung
von Papier machten das Buch zur Mas-

senware. Wissen wurde im Abendland
zum Allgemeingut. Das war eine der
wesentlichen Voraussetzungen fir die
Reformation und das spatere Zeitalter
der Aufkldarung. Gleichzeitig ist es auch
ein beeindruckendes Beispiel dafiir, wie
die Verbreitung und Anwendung von
Wissen nicht nur fiir Produktionsschiibe
sorgt, sondern auch gesellschaftliche
Strukturen verandert.

Im 21.Jahrhundert ist die Aufberei-
tung und Verbreitung von Wissen viele
Schritte weiter. Wissen wird digitalisiert,
per E-Mail ausgetauscht und ist tiber
das Internet jederzeit an jedem Ort der
Welt verfiighar. Je stirker sich das
Internet ausdehnt, desto groRRer wird
der global archivierte Wissensvorrat.

Das Internet ermoglicht vollkommen
neue Formen der Wissensverteilung.
Menschen, tiber tausende von Kilome-
tern voneinander entfernt, kommen im
Internet zusammen, unabhangig von
ihrer Nationalitat oder ihrem sozialen
Status. Das Internet bietet ideale Mog-
lichkeiten, buchstablich rund um den
Globus gemeinsame Interessen zu ver-
folgen oder an gemeinsamen Projekten
zu arbeiten. Dabei profitiert jeder vom
Wissen des anderen. Eines der populérs-
ten Beispiele fiir diese Art der Zusam-
menarbeit ist das frei zugéngliche
Computer-Betriebssystem Linux.




Wissen als Massenware

Die alltdgliche Nutzung von Such-
maschinen wie Google, Yahoo oder
anderen ist so selbstverstandlich gewor-
den wie die Nutzung des Telefons oder
der Griff zur Fernbedienung des Fern-
sehers. Das Suchen nach relevantem
Wissen wird so erheblich vereinfacht.

Langst wird an der Entwicklung von
Suchmaschinen der néchsten Genera-
tion gearbeitet, die nicht mehr nur
Linklisten liefern, sondern intelligente
Antworten auf konkrete Fragen geben.
Sie registrieren Inhalte nicht mit her-
kommlichen Verfahren, etwa anhand
von Buchstabenkombinationen, sondern
erkennen die inhaltliche Bedeutung von
Informationen und ordnen sie ein.
Wolfgang Wahlster vom Deutschen For-
schungszentrum fiir Kiinstliche Intelli-
genz meint: ,Hier liegen grofie Poten-
tiale und Deutschland ist auf diesem
Gebiet bereits heute in der Forschung
und bei den Firmen sehr gut aufge-
stellt.”

Allerdings besteht die Gefahr, dass
sich der Wissensvorrat einer Gesellschaft
tendenziell nur aus dem Wissen zusam-
mensetzt, das von Suchmaschinen
gefunden wird. Sie ist umso grofer, als
Suchmaschinen vielfaltig manipuliert
werden. ,Wenn Wissen Macht ist, sind
Suchmaschinen Superméchte®, kom-
mentierte ein Journalist das Phdnomen
einmal treffend.

Mit dem Internet verandert sich aber
auch die Aufnahme von Wissen. Texte
werden auf dem Bildschirm ganz anders
wahrgenommen und gelesen als in den
gedruckten Medien. Wer sich an Lesen
im Web gewdhnt hat, bekommt das
Schwierigkeiten, gedruckte Publikationen
genau zu lesen. Kritiker warnen denn
auch vor einem erkennbaren Trend: Der
Mensch in der Wissensgesellschaft kann
zwar viele Informationen gleichzeitig
aufnehmen und verarbeiten, er ist
jedoch immer weniger in der Lage, sich
in Inhalte zu vertiefen (siehe Grafik
,Goethe gegen Gates").

,Goethe gegen Gates" — Biicher und PC im Vergleich

Von je 100 Befragten haben ,in der letzten Woche
wenigstens einmal in der Woche zu Hause genutzt™:
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Représentativbefragung von jeweils 3.000 Personen ab 14 Jahren in den Jahren 1998 bis 2004 in Deutschland.

* Geschatzte Werte. Quelle: B.A.T. Freizeit-Forschungsinstitut
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Wie Information zu Wissen wird

Aus der Informationsflut, die das
Internet bietet, kann aber auch schnell
eine Wissensdiirre werden. ,Der Weg
von der Mediengesellschaft zur Wissens-
gesellschaft ist der Weg von der Infor-
mation zur Bedeutung, von der Wahr-
nehmung zum Urteil®, sagt Dagmar
Schipanski, Ministerin fiir Wissenschatft,
Forschung und Kunst in Thringen.
Um mit dem Massenangebot zurechtzu-
kommen, bedarf es nicht nur der tech-
nischen Fertigkeit des Nutzers, mit dem
Computer umgehen zu konnen, sondern
einer bestimmten Medienkompetenz.

Eine Information ist zundchst wert-
los, nur der Mensch kann sie bewerten
und zu eigenem Wissen veredeln, meint
Schipanski. Um dabei kreativ und inno-
vativ zu sein, braucht man wiederum
Wissen. Medienkompetenz bedeutet
also, die notigen Fahigkeiten zu erwer-
ben, um aus der Fiille der Informationen
die zutreffende und fur die Erfallung
einer Aufgabe notwendige herausfinden

zu konnen. Die Vermittlung eines
entsprechenden Grundlagenwissens
befahigt die Menschen als Biirger und
Arbeitnehmer erst, in der Wissensge-
sellschaft produktiv arbeiten zu kénnen.

Lernen wird damit zu einem zentralen
Begriff in der Wissensgesellschaft. Es ist
ein aktiver Prozess, bei dem Menschen
neues Wissen aus vorhandenem gene-
rieren. Dabei findet Lernen nicht mehr
punktuell statt, weder an einem
bestimmten Ort noch zu einer bestimm-
ten Zeit im Leben. Lernen findet laufend
statt, lebenslang, und es ist immer weni-
ger an einen Ort wie Schule oder Univer-
sitat allein gebunden.

In jedem Fall wird die Wissensgene-
rierung zunehmend zu einem kommu-
nikativen Prozess, indem Inhalte aufge-
nommen, mit eigenen Erfahrungen
bereichert und weiterverarbeitet werden.
Eine moderne, dem Internet entspre-
chende Form, solche kommunikativen
Prozesse zu unterstiitzen, sind zum
Beispiel Weblogs. Mit ihrer Hilfe konnen

Inhalte nicht nur veréffentlicht, sondern
auch gefunden, kommentiert und mit
anderen Inhalten verlinkt werden.

Damit konnen Weblogs, auller zum
Austausch und zum Transfer von Wissen
auch zur Bildung von neuem Wissen in
Betrieben eingesetzt werden. Organisa-
tionen verbessern so ihre Moglichkeiten,
das Einzelwissen ihrer Mitglieder in
kollektives Wissen zu verwandeln. Der
Mehrwert entsteht dadurch, dass per-
sonliches Wissen nicht verloren geht
und den Mitgliedern der Gemeinschaft
standig zusitzliches Wissen zur Ver-
fiigung gestellt wird. Weblogs bieten
dabei die Méglichkeit, ein Netz von Per-
sonen zu bilden, das weit iber die bis-
her iiblichen Lehr- und Lernorte wie
Schule, Universitat oder Betrieb hinaus-
geht und buchstablich global ist. Das
Internet wird dadurch mehr als nur
eine Ansammlung von Webseiten. Es
wird zu einer Plattform, die Inhalte und
Menschen vernetzt und damit kollekti-
ves Wissen nutzbar macht.
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Menschen zukommt

inerseits wird Wissen als Produk-
Etions— und Standortfaktor in Zukunft
immer wichtiger, es beeinflusst ent-
scheidend die — gerade in Zeiten der
Globalisierung — internationale Wett-
bewerbsfiahigkeit. Andererseits aber
bestimmt Wissen auch immer starker
die personlichen Lebensbedingungen
jedes Einzelnen, seine Chancen, sein
Einkommen, seinen sozialen Status.

Das gilt fiir den Beruf: Wenn ,Human
Capital“ immer wichtiger wird, dann
heillt das nichts anderes, als dass es in
den Unternehmen mehr denn je auf die
Mitarbeiter ankommt. Sie miissen mit
ihrem Wissen neues Wissen erzeugen.
Ihre Motivation, ihr Know-how, ihre
Flexibilitét, Innovationsfahigkeit und
Kundenorientierung sind entscheidend,
um im internationalen Wettbewerb
Erfolg zu haben.

Aber nicht nur in den Unternehmen
verdndern sich die Bedingungen fiir die
Menschen. Wissen wird auch entschei-
dend fiir die Moglichkeiten jedes Ein-
zelnen, an demokratischen Prozessen
teilzuhaben, seinen Einfluss auf gesell-
schaftliche Entwicklungen geltend zu
machen und schlielich soziale Aner-
kennung zu bekommen.

Die neue Organisation im Betrieb

Da der Produktionsfaktor Wissen eine
grofere und zunehmend entscheidende
Rolle spielt, ergeben sich fiir die Organi-
sation der Arbeit erhebliche Konse-
quenzen. Es findet eine Abkehr von der
Uniformitdt und Homogenitat der Mas-
senproduktion zugunsten einer flexi-
blen, individualisierten Organisation
statt, in der auch die Verantwortlichkei-
ten dezentralisiert werden.

Der frithere Personalmanager und
heutige Vorstand der Deutschen Bahn
AG, Norbert Bensel, sieht vier wesent-
liche Trends:

m Als Wissenstriger stellen Mitarbeiter
vollig neue Anforderungen an die
Gestaltung ihres beruflichen Umfel-
des. Nur in Unternehmen, in denen
Arbeitszeit und Weiterbildung flexi-
bel organisiert werden, kénnen sie
ihr intellektuelles Potential entfalten
und entwickeln.

m Feste, lineare Hierarchien von oben
nach unten spiegeln die betriebliche
Realitit in der Wissensgesellschaft
nicht wider. Stattdessen geht es
darum, Strukturen mit horizontalen
Netzwerken zu bilden, in der sich Ab-
teilungen als Dienstleister verstehen
—und zwar flr externe wie interne
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Kunden. Mitarbeiter holen sich ihre
Aufgaben nicht mehr von Vorgesetz-
ten ab, sondern werben mit ihren
Kompetenzen um solche.

m Ein gut entwickeltes Wissensmanage-
ment ermoglicht den Mitarbeitern,
mit den Verdnderungen Schritt zu
halten. Dabei geht es nicht nur um
technische Hilfsmittel wie ein Intra-
net, sondern um die Forderung von
Lernprozessen und einer lernfreund-
lichen Unternehmenskultur.

m Allerdings funktioniert eine solche
Organisation auch nur mit Fithrungs-
kraften, die Fithrung als Dienstleistung
fir Mitarbeiter verstehen. Sie miissen
die Leistungs- und Entwicklungspo-
tentiale der Mitarbeiter erkennen und
gezielt fordern. ,Fihren durch Ziele*
lautet das entsprechende Motto.

Bensel meint, generell sei eine Ent-
wicklung ,weg vom geregelten Arbeits-
tag mit Anwesenheitspflicht hin zur Ver-
trauensarbeitszeit zu verzeichnen®. Die
Leistungen der Mitarbeiter werden an
den erreichten Zielen und der Qualitat
der Ergebnisse gemessen, Arbeitszeit-
konten sowie Modelle mit Langzeit- und
Lebensarbeitszeiten werden in Unter-
nehmen zunehmend genutzt und auch
die Art der Arbeitsplétze verandert sich.
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Vielféltige Formen der Arbeit

Die massiven Produktivitatssteige-
rungen durch den Faktor Wissen schaf-
fen in vielen Branchen Méglichkeiten
zur flexibleren Gestaltung der Arbeits-
zeiten und der Arbeitsbedingungen.
Eine wachsende Zahl von Beschaftigten
arbeitet deshalb in den Landern, die
sich von Industrie- zu Wissensgesell-
schaften entwickeln, nicht mehr in tra-
ditionellen, normierten Vollzeitstellen.

Bisher langfristig angelegte Jobs wer-
den zunehmend durch flexible Arbeits-
verhéltnisse abgeldst. Zu den neuen
Arbeitsformen gehoren etwa Teilzeit-
arbeit, befristete Arbeitsverhéaltnisse,
Arbeit auf Abruf, Heimarbeit, selbst-

H vobiider
im hohen Norden

standige und quasiselbststandige
Arbeitsformen.

Gerade das Internet bietet ideale
Moglichkeiten zur Anwendung der Tele-
arbeit. Obwohl der Umfang schwierig
zu ermitteln ist, weil es kaum offizielle
Statistiken gibt und die Definition inter-
national erheblich differiert, lasst sich
doch sagen, dass mehr als zehn Millio-
nen Menschen in der Europaischen
Union so arbeiten. In den USA ist der
Anteil an den Beschiftigten rund doppelt
so hoch wie in der EU, ganz besonders
ausgepragt ist diese Tatigkeitsform in
Finnland und Schweden (siehe Kasten
,Vorbilder im hohen Norden®).

Internationale Vergleiche zeigen, dass die
skandinavischen Lander starker als andere
auf wissensbasierte Formen der Arbeit
setzen. Die Angebote zur Partizipation und
Information sind in Skandinavien und den
Niederlanden weit starker ausgepragt als
etwa in Deutschland. Am schwéchsten
sind sie in den siideuropdischen Landern
vorhanden.

Wissenschaftler der in London ansassigen
Stiftung ,,Work Foundation" haben im
vergangenen Jahr in einem Vergleich der
27 EU-Staaten erforscht, wie weit die
Entwicklung moderner Arbeitsformen in
den einzelnen Landern fortgeschritten
ist. Ihr Fazit: Lander, die ihren Arbeits-
markt und die sozialen Sicherungssysteme
grundlegend reformierten, haben die
hochste Beschéftigung und tiberdurch-
schnittlich zufriedene Biirger.
Ausgangspunkt der Untersuchung war
der Beschluss der EU-Regierungschefs,
Europa zum fiihrenden wissensbasierten
Wirtschaftsraum der Welt zu machen.

In die Kategorie der ,Wissensarbeiter", zu
denen alle akademischen Berufe zahlen,
fallen danach im EU-Schnitt 37 Prozent
aller Beschaftigten. Den héchsten Anteil
haben die Niederlande und Skandinavien

Telearbeit kann die Beteiligung am
Arbeitsprozess erméglichen, weil zum
Beispiel Beruf und Familie leichter zu
vereinbaren sind. Andererseits besteht
dabei auch das Risiko schlechter Arbeits-
bedingungen, sozialer Isolierung oder
geringer Aufstiegsmoglichkeiten. Aller-
dings arbeiten wenige Telearbeiter aus-
schlielRlich zu Hause, viele sind auch im
Unternehmen anwesend. Und, dieser
Trend entwickelt sich immer stérker:
Telearbeit wird zunehmend bei hoher
qualifizierten Aufgaben angewandt.

Sie ist theoretisch geradezu ideal fiir
die Arbeit in der Wissensgesellschaft —
ob Netzwerk-Coach, Broker, Software-
entwickler oder Unternehmensberater.

mit 46 Prozent, Deutschland, Frankreich,
Belgien und Luxemburg kommen auf

41 Prozent, die siideuropdischen Staaten
dagegen nur auf 29 Prozent.

Insgesamt 19 Kriterien haben die Forscher
zur Bewertung herangezogen, darunter
Anpassungsfahigkeit, Kreativitat der
Arbeitnehmer, Weiterbildungsmaglich-
keiten, aber auch, ob die Arbeitnehmer
ihren Job als sinnvoll und motivierend
einschatzen. Bei den fiihrenden Landern
kommen die Autoren zu dem Schluss:
.Bertiicksichtigt man den relativ flexiblen
Arbeitsmarkt und die GroRziigigkeit der
sozialen Sicherungssysteme, dann stiitzt
dies die Sichtweise, dass die Kombination
von Flexibilitat und hohen sozialen
Leistungen der auf Wissen gestiitzten
Wirtschaft zutraglich ist.”

Geld, das anderswo fiir die Unterstiitzung
von Arbeitslosen gezahlt wird, steht hier
fur Weiterbildung und die - oft erfolg-
reiche — Suche nach einer neuen Stelle
zur Verfiigung. Deshalb gilt: ,Die Sicher-
heit, Giber die Arbeitnehmer verfiigen,
wenn sie wissen, dass sie ihren Job behal-
ten kénnen, ist weniger wichtig fir sie
als die Garantie, dass sie einen anderen
finden konnen."




Herausforderung
lebenslanges Lernen

Noch in der Industriegesellschaft
zeichnete sich die Ausbildung fir den
Beruf dadurch aus, dass in einer
bestimmten Lebensphase eine Qualifi-
kation erworben wurde, die man dann
bis zum Ausscheiden aus dem Erwerbs-
leben im Wesentlichen anwenden
konnte. Die Entwicklung zur Wissens-
gesellschaft verlangt von den Menschen
dagegen die Fahigkeit zum lebenslan-
gen Lernen, also Lernkompetenz. Es gilt
dabei, die Menschen auf eine Welt des
permanenten Wandels vorzubereiten
und weniger Fakten und Standardwissen
zu vermitteln.

Das Bildungssystem eines Landes ist
deshalb Dreh- und Angelpunkt beim
Ubergang in die Wissensgesellschaft.
Dabei darf es sich immer weniger auf
die Vermittlung funktionaler Qualifika-
tionen beschrianken, sondern es muss
abstraktes Denkvermogen, Systemden-
ken, Verdnderungsbereitschaft sowie
die Fahigkeit zur Zusammenarbeit for-
dern. Erst dadurch erméglicht es die
Bereitschaft zu kontinuierlichen Veran-
derungen.

Einschligige Untersuchungen wie
etwa die Pisa-Studien zeigen, dass solche
Lander, die am starksten auf wissens-
basierte Arbeits- und Organisationsfor-
men setzen, auch iber die leistungs-
fahigsten Ausbildungssysteme verfiigen.
Deutschland gehort allerdings nicht
dazu; die Deutschen tun sich nach wie
vor schwer mit lebenslangem Lernen.
Sie kimmern sich bisher nicht darum,
ihr Wissen regelmalfig zu aktualisieren,
auch wenn das gerade in einer alternden
Gesellschaft notwendiger denn je wére.
Denn wenn immer weniger Beschaftigte
eine steigende Zahl von Rentnern ver-
sorgen, mussen sie umso produktiver
sein.

Doch Deutschland belegt in Europa
einen der letzten Platze bei der Weiter-
bildung. Wahrend die Ausgaben fiir
Weiterbildung in der EU in den vergan-
genen Jahren stiegen, gehen sie in
Deutschland seit 2001 zurtck. ,Seit Pisa
wird Uiber Details der Bildung in Schulen,
Kindergérten und Universititen heftig
debattiert”, schrieb die renommierte
Wochenzeitung ,Die Zeit", ,nur die Bil-
dungsliicke in der zweiten Lebenshélfte
scheint wenige zu interessieren.”
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Dafiir gibt es psychologische und
strukturelle Griinde. ,Lebenslanges
Lernen klingt nach einer wunderbaren
Idee”, schrieb der Altersforscher Paul
Baltes, ,tatsachlich 16st das Prinzip sehr
gemischte Gefiihle aus.” Denn damit
wird den Menschen gleichzeitig signali-
siert, dass sie niemals fertig sind, dass
sie sich niemals treiben lassen kénnen.
Bislang gilt hierzulande noch das alt-
hergebrachte Motto ,gelernt ist
gelernt”. ,Wo der Eintritt ins Berufsleben
hart erkdmpft wird, fallt die Einsicht
schwer, dass Qualifikationen genauso
ein Verfallsdatum haben wie die Wurst
hinter dem Verkaufstresen”, schreibt
die ,Zeit".

Der Bremer Soziologieprofessor Klaus
Schémann glaubt, auch das Arbeitsrecht
trage zur Lernabstinenz bei. ,Fiir viele
Festangestellte in Deutschland steigt
die Sicherheit mit dem Lebensalter,
und da erscheint es nicht so dringend,
in die eigenen Fertigkeiten zu investie-
ren.” Auch der gesetzlich garantierte
Bildungsurlaub in Deutschland dndere
daran nichts, denn die Betonung liege
zu sehr auf Urlaub und zu wenig auf
Bildung.
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Firmen wollen investieren

Eine Umfrage des Deutschen Indus-
trie- und Handelskammertages vom
September 2005 zeigt, dass die Unter-
nehmen grundsatzlich grofie Bereit-
schaft zeigen, in die Weiterbildung ihrer
Mitarbeiter zu investieren. Neun von
zehn Befragten waren dazu bereit, aller-
dings nur, wenn die Beschaftigten auch
die entsprechende Bereitschaft zeigen,
etwa indem sie dafiir Urlaubstage
oder Freizeit einbringen (siehe Grafik
»Weiterbildung der Mitarbeiter®).

Rund die Halfte der Unternehmen
erwartet jedoch auch, dass sich die Aus-
gaben in angemessener Zeit bezahlt
machen. Deshalb sollten die Angebote
starker als bisher auf die Anforderungen
des Betriebes und des Arbeitsplatzes
zugeschnitten sein und zum Beispiel
den Umgang mit einer neuen Maschine,
eine Fremdsprache oder Teamfithrung
vermitteln.

Langst erwarten die Unternehmen
mehr als Fachwissen von ihren Mitarbei-
tern. Bei Einstellungen und Beforderun-
gen achten sie verstarkt auch auf Lern-
bereitschaft, Zuverldssigkeit und gutes
Auftreten oder soziale Kompetenzen.
Gerade Letztere sind in flachen Hie-
rarchien mit Team- und Projektarbeit
besonders wichtig. Gleichzeitig verlangt
moderne Arbeitsorganisation auch den
Umgang mit schwierigen und belas-
tenden Situationen (siehe Grafik ,Auf
welche Kompetenzen kommt es an®).

Auf gesetzlichen Zwang reagieren die
Unternehmen allerdings abwehrend.
Zwei Drittel lehnen jeglichen Eingriff in
die Weiterbildung ab, die Halfte der
Betriebe gibt an, bei gesetzlichen Rege-
lungen nur noch die Mindestanforde-
rungen zu erfiillen, jedes freiwillige
Engagement aber zu unterlassen. Fast
ein Drittel der Befragten wiirde sogar
auf neue Festanstellungen verzichten,
um gesetzlichen Auflagen zu entgehen.

Weiterbildung der Mitarbeiter

Bei Urlaubs- oder Freizeitverzicht
der Mitarbeiter

Wenn sie sich amortisiert

Bei betriebsspezifischer Weiterbildung

Bei besserer Geschaftserwartung

Bei finanzieller Beteiligung der Mitarbeiter

Nicht notwendig

Mehrfachnennungen mdglich, Angaben in %
Quelle: DIHK

Auf welche Kompetenzen kommt es an:

Lernbereitschaft
Pinktlichkeit, Zuverldssigkeit
Soziale Kompetenzen
Selbstlernkompetenz
Fachwissen

Grundfertigkeiten

! !
0 1 2 3

Sehr wichtig Wichtig

Durchschnittsnote auf einer Skala von:

1 =sehr wichtig bis 6 = sehr unwichtig; Quelle: DIHK

2
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Wo Deutschlands
Zukunft “egt

as Berlin-Institut hat in einer im

Oktober 2007 veréffentlichten Unter-
suchung analysiert, wie gut Regionen
in Deutschland fiir die Wissensgesell-
schaft gertistet sind. Das ldsst sich nicht
mit traditionellen volkswirtschaftlichen
Kennziffern wie Inlandsprodukt oder
Pro-Kopf-Einkommen feststellen, so die
Forscher. Die wichtigen Mal3stabe der
Wissensgesellschaft der Zukunft seien
vielmehr Kreativitit, Toleranz und Talent.
Kreative Gesellschaften konnen vorhan-
denes Wissen am besten und schnells-
ten in neue Produkte und Dienstleistun-
gen umsetzen, tolerante profitieren am
meisten von Migranten und damit
von den Wanderbewegungen in einer
globalisierten Welt.

In der Studie mit dem Titel

»1alente, Technologie und Toleranz —
wo Deutschland Zukunft hat“ wurden
die 16 Bundesldnder mit einem ent-
sprechenden Modell untersucht. Die
Ergebnisse sind sehr unterschiedlich
und zum Teil (iberraschend. So hat
Berlin nach Ansicht des Berlin-Instituts
das grofte kreative Potential aller
Bundesldnder. Auch Hamburg rangiert
ganz vorn. ,Doch wahrend es die
Hamburger schaffen, aus ihren Fahig-
keiten einen iberproportionalen

Wohlstand zu erwirtschaften, hinkt die
Hauptstadt hinterher®, heif3t es in der
Studie.

Bayern ist zwar wirtschaftlich stark,
konnte seine Position aber verbessern.
Das stidliche Bundesland entspricht
mit einem vergleichsweise hohen Malf3
an Vorbehalten gegeniiber Fremden
nicht dem Bild einer modernen, weltof-
fenen Technologieregion.

Die ostdeutschen Bundeslander bele-
gen durchweg die letzten Plitze, denn
ihnen mangelt es an Offenheit gegen-
tiber fremden Einfltissen. Das aber ist
die Voraussetzung ftir die Zuwanderung
von qualifizierten Arbeitskraften, die
kiinftig vermehrt aus dem Ausland
kommen werden.

Insgesamt zeigt die Studie: Wo die
drei ,Ts“ — Talente, Technologie und
Toleranz — zusammenkommen, sam-
meln sich Humankapital, Infrastruktur
und Lebensqualitiat. Wo die Eliten aus
Fachkraften, Wissenschaftlern und
kunstlerisch Aktiven leben, denken und
arbeiten, entstehen Wohlstand, neue
Arbeitspldtze —und ein Umfeld, das
weitere Kreative anlockt. Fazit der
Forscher: ,Dann klappt’s auch mit der
Zukunft.”
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WeiterfUhrende
Literatur und Links*

Unterwegs zur Wissensgesellschaft www.bpb.de www.ihk.de

Christoph Hubig (edition sigma) Bundeszentrale fiir politische Bildung Studie ,Weiterbildung fiir die Wissens-
gesellschaft*

ABC der Wissensgesellschaft www.wissensgesellschaft.org

Thomas Auer, Wolfgang Sturz Website der Heinrich-Boll-Stiftung zur www.iab.de

(doculine Verlag) Wissensgesellschaft Studie ,Ungebrochener Trend in die
Wissensgesellschaft®

Mythos Wissensgesellschaft www.portal.unesco.org

Hans-Dieter Kiibler (VS Verlag) UNESCO World Report: www.theworkfoundation.com

Towards Knowledge Societies EU-Studie ,Exploiting Europe’s
Die nachindustrielle Gesellschaft Knowledge Potential:
Daniel Bell (Campus-Verlag) www.wikipedia.de Good Work or Could Do Better*

Informationen zur Wissensgesellschaft

* Fir den Inhalt der Seiten ist die
Euler Hermes Kreditversicherungs-AG

nicht verantwortlich.




Wirtschaft Konkret Nr. 419

Anhang

In der Reihe , Wirtschaft Konkret" sind aulRerdem erschienen:

Nr. 100 Liefern unter Vorbehalt — Wie Unternehmen ihre Eigentumsrechte durchsetzen kdnnen
Nr. 103* Vertrauen durch Transparenz — Internationale Standards der Rechnungslegung

Nr. 104* Im sicheren Hafen — Die richtige Finanzierung fiir hohe Risiken im Auslandsgeschéft
Nr. 105 Auf der sicheren Seite — Der richtige Schutz vor Forderungsausfall und seinen Folgen

Sicherheiten im Baugeschaft — Wie sich Auftraggeber gegen Ausfalle und Méngel schiitzen

Nr. 301* Ein sicheres Netz — Computerrisiken sind Chefsache

Nr. 302 Gewappnet fiir den Ernstfall — Rechtzeitige Vorsorge ist ein guter Schutz gegen Vertrauensschaden

Zensuren fur die Firma — Rating setzt sich auch in Deutschland durch

Erfolgreich neue Markte erobern — Worauf es bei der Expansion ins Ausland wirklich ankommt

Wissen richtig managen — Das Know-how der Mitarbeiter ist das Kapital fiir kiinftigen Erfolg

Ursachen von Insolvenzen — Griinde fiir Unternehmensinsolvenzen aus der Sicht von Insolvenzverwaltern
Fair Trade und Umwelt — Handel(n) ohne Grenzen

Die Zukunft Deutschlands — Bildung und Demografie im Wandel

Rettung aus der Insolvenz — Chancen, Barrieren und die besondere Rolle von Private Equity

*Nur im Internet abrufbar.
Diese Broschiiren liegen als Druckstiicke nur unter Vorbehalt vor. Zu beziehen tiber Euler Hermes Kreditversicherungs-AG, Hamburg.
Alle Ausgaben sind auch im Internet verfiigbar unter www.wirtschaft-konkret.de
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